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$6:.80.../Qb-BV Tuyén Quang, ngay 24 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy dinh Quan ly,
Khai thac va sir dung Hé thong cong nghé thong tin

GIAM POC BENH VIEN SUOI KHOANG MY LAM

Can cit Ludt An ninh mang sé 24/2018/0H14;

Can cit Quyét dinh s6 4495/0D-BYT ngay 30 thang 10 ndam 2015 ciia B Y té
ban hanh hwéng dan xdy dung néi quy an toan, an ninh théng tin trong cdc don vi
trong nganh y #¢;

Can cir Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 26 thang 10 ndm 2023 ciia UBND
tinh Tuyén Quang vé iing phé sw cd, bao ddm an todn théng tin trén dia ban tinh
Tuyén Quang.

Can cir Quyét dinh s6 05/2021/0D-UBND ngay 20/5/2021 ciia UBND tinh
Tuyén Quang ban hanh quy dinh phdn cdp quan Iy t6 chire b may, vi tri viéc lam,
bién ché, s6 lwong ngueoi lam viéc, can b, cong chire, vién chire va nguoi qudn 1y
doanh nghiép thudc tham quyén quan Iy ciia UBND tinh Tuyén Quang;

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Phong Ké hoach — Tai chinh — Téng hop.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh Quan 1y, khai thac va sir dung Hé thong Cong
nghé thong tin tai Bénh vién Sudi khoang My Lam.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Phong Ké hoach — Tai chinh — Tong hop, To Cong
nghé thong tin va cac khoa, phong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Diéu 3; \

- Trang TTDT BV;

- Luu: VT, T6 CNTT.




SOY TE TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN SK MY LAM Déc 1ap — Tuw Do — Hanh Phiic

QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung:

1. Quy dinh nay quy dinh Quén 1y, khai thac va sir dung Hé thong Cong
nghé thong tin (CNTT) tai Bénh vién Sudi khoang My Lam.

2. Quy dinh nay ap dung truc tiép cho tat ca cac ca nhan va khoa, phong
truc thudc Bénh vién Sudi khoang My Lam.

Piéu 2. Muc dich, yéu cau:

1. Nham ting cudng ning luc quan 1y va khai thac Hé thong Coéng nghé
thong tin ciia Bénh vi¢n. Phat huy tinh than trach nhi€m, quyén han, nghia vy ctia
cac don vi va ca nhan khi tham gia quan 1y va khai thac Hé thong Cong nghé
thong tin; phuc vu cho céng tac lanh dao, chi dao, quan 1y va diéu hanh cta co
quan va thyc hién nhiém vu chuyén mon cua mdi ca nhan.

2. Pam bao hiéu qua dau tu ha ting k¥ thuat trong viéc Gmg dung Cong
nghé thong tin va truyén thong, gop phan phuc vu cong tac chuyén mén ciia cac
don vi va c4 nhan thuoc Bénh vién Sudi khoang My Lam thong qua viéc quan 1y
khai thac Hé thong Cong nghé thong tin.

3. Pam bao tinh an toan, bao mat trong cac hoat dong chuyén mén nhat 1a
hoat dong kham chira bénh tai Bénh vién.

Piéu 3. Giai thich thuit ngi:

Trong Quy dinh nay, cac thuat ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Mang cuc b0 (LAN): 1a mot hé théng mang bao gém cdc may tinh va cac
thiét bi ngoai vi dugc két ndi voi nhau thong qua cac thiét bi mang dé chia sé tai

nguyén nhu: thong tin, dir liéu, phan mém va cac thiét bi ngoai vi.



2. Mang dién rong (WAN): 1a mot hé théng mang duoc thiét 1ap dé két ndi
hai hay nhiéu mang may tinh c6 khoang cach xa vé dia 1y thong qua mang riéng
cua céc t churc hodc ha tﬁng mang cua cac nha cung cép dich vu.

3. Tai khoan (Account): 1a ddu hiéu quy dinh quyén duoc st dung mot dich
vu nao doé sau khi da dang ky hoac duoc khoi tao.

4. Dich vy mang: 1a dich vu dugc thyc hién trén moéi trudng mang may tinh
nham giup cac Pon vi, ca nhan truy nhap va sir dung chung cic tai nguyén trén mang.

5. Co sé dir liéu (Database): 1a tap hop thong tin duoc xay dung, cap nhat
va duy tri dé dap tng cac yéu cau khai thac va sir dung.

6. May chui (server): 1a mot hay nhiéu may tinh duoc két ndi voi mot mang
may tinh hodc internet, c6 tc d6 xur Iy cao duoc cai dit cac phadn mém cung céap
cac dich vu va luu trir, khai thac Co sé dir licu.

7. May tram: 1a cdc may tinh dugc két ndi mang, dugc cai dat cac phan
mém g dung va internet.

8. Thiét bi ngoai vi: 1a thiét bj bén ngoai duoc gan két voi may tinh véi tinh
nang nhap, xuét nhu: ban phim, man hinh, may in... hodc m¢ rong kha nang luu
trit nhu 6 cing gin ngoai, DVD...

9. Thiét bi mang: 1a thiét bi dung dé két n6i may tinh véi mot mang truyén
thong, mang nd1 bd (LAN), mang dién rong (WAN) hodc két ndi Internet.

10. Thiét bi tuong ltra (Firewall): 1a mot hé théng bdo mat mang, hoat dong
nhu mot rao can gitta mang ndi by (LAN) cua mdt td chire va mang cong cong
(Internet). N6 kiém soat va quan 1y luu lugng mang vao va ra, dya trén céc quy
tac bao mat da duoc thiét lap.

11. Hé thdng phan mém quan Iy cac hoat dong trong bénh vién: La hé thong
thong tin bénh vién thuong duoc biét dén véi tén goi khac 1a "Hé théng quan ly
bénh vién"; phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh tai Bénh vién véi cac chuc nang
chinh: quan 1y thong tin bénh nhan va bénh str; quan Iy bénh nhan dén kham va
diéu trj ndi va ngoai tri, quan ly bénh an, dugc, tai chinh, vién phi, trang thiét bi
vattuy té, nhan sy... La cong cu tdi wu hoa trong quan ly diéu hanh; phuc vu diéu

tri; phuc vu nghién ctru va dao tao; théng ké, du bao,... tai Bénh vién.



Picu 4. Hé thong Cong nghé thong tin (CNTT) ciia Bénh vién:

1. Ha tﬁng CNTT cua Bénh vién.

Ha tﬁng CNTT cuta Bénh vién bao gém: tat ca mang LAN, cac két ndi mang
WAN, may chii, may tram, thiét bi Firewall, thiét bi ngoai vi va cac thiét bj phu
tro khac.

Ha tﬁng CNTT cta Bénh vién dugc thiét 1ap va duy tri hoat dong dé phuc
vu cho cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, phéi hép cong tac cta cac don vi va
ca nhan thudc Bénh vién.

2. Hé thong phan mém CNTT cta Bénh vién bao gdm:

- Phan mém quan ly hoat dong kham, chira bénh ctia Bénh vién QLBV An
Viét, Phin mém quan ly xét nghiém (LIS), Phan mém chan doan hinh anh
(PACS).

- Phan mém gitip hd tro cho viéc quan 1y va diéu hanh hoat dong chuyén
moén khéc ctia Bénh vién (Phdn mém quan 1y nhan su, chdm cong, Phan mém ké
toan, Phan mém quén 1y van ban, Cong thong tin dién tir ciia Bénh vién...).

- Cac hé théng co s¢ dir ligu (CSDL) duoc luu trit trén may chu, hé théng
luu trit NAS cta Bénh vién hodc cac may chu khac ngoai bénh vién khi c6 yéu
cau, do to CNTT quan 1y.

- Cac phan mém hé théng, phan mém tmg dung hop phap duogc cai dit do
t6 CNTT quan ly.

- Tai khoan nguoi st dung, dung trong cac dich vu trén Hé thong CNTT
cua Bénh vién.

Piéu 5. Nguyén tic quan 1y va khai thac Hé thong Cong nghé thong tin
cua Bénh vién

1. T6 CNTT quan 1y Hé théng Cong nghé thong tin ctia Bénh vién theo tiéu
chuan k¥ thuat vé dir liéu va thong s6 mang phu hop vai cac tiéu chuan chung cin
ctr theo cac quy dinh do Bo Thong tin va Truyén thong va B Y té ban hanh.

2. Viéc khai thac Hé thong Cong nghé thong tin ciia Bénh vién phai tuan

theo cac nguyén tac sau:



- Chi duoc phép st dung cac phan mém hop phép, c6 ngudn goc rd rang,
do t6 CNTT cai dat hodc cho phép cai dit trén cac may tinh cua Bénh vién.

- Khong dugc st dung may tinh cua Bénh vién dé khai thac, luu trir cac
chuong trinh giai tri khong lanh manh, cac thong tin c¢6 ndi dung xau; phat tan
virus, gui thu rac, lam cong cu tAn cong may chu, may tram ctia Bénh vién hoac
cac mang khac, khong sir dung mdy tinh Bénh vién dé 1am viéc riéng.

- Nghiém cdm str dung Hé théng Cong nghé thong tin ciia Bénh vién dé
truyén ba cac ludng tu tudng, vin hoa mang tinh kich dong, chéng pha lai cac chu
truong, duong 16i, chinh sach, phap luat ctia Pang va Nha nudc.

- Khong duge tu v g bo két ndi mang, thay doi thong sb cac thiét bi (tén,
dia chi mang...) gdy xung dot hé thong.

- Nghiém cim ty y thao, lap, stra chita hodc thay thé cac linh kién, thiét bi
CNTT di duoc ban giao dé quan 1y, st dung.

- Cac ca nhan phai chiu trach nhiém vé cac hu hong truc tiép hay gian tiép
gy ra cho Hé thong Cong nghé thong tin ciia Bénh vién, néu cb y khong tuin

theo cac quy dinh va hudéng dan k¥ thuat cta to CNTT.



Chwong 11
TRACH NHIEM QUAN LY VA KHAI THAC HE THONG
CONG NGHE THONG TIN CUA BENH VIEN

Piéu 6. Trach nhiém cia Phong Ké hoach — Tai chinh — Téng hep

1. Chi dao T6 CNTT quan ly, diéu hanh Hé théng CNTT cua Bénh vién.

2. Xir 1y va chiu trach nhiém truéc Ban gidm dbc khi co sy ¢b xay ra.

Piéu 7. Trach nhiém cia T6 CNTT:

1. Quan ly, van hanh Hé théng Cong ngh¢ thong tin cua Bénh vién; hudng
dan, hd tro k¥ thuét cho cac khoa, phong, ca nhan khai thac Hé théng Cong nghé
thong tin cua Bénh vién.

2. Tham muu, dé xuat lya chon cong nghé va trién khai cac giai phap dam
bao an toan, an ninh cho cac Hé théng Cong nghé thong tin ciia Bénh vién.

3. Tu van, mua sam, thay thé thiét bi, linh kién may moc CNTT.

4. Tham muu ndi dung, xay dung ké hoach va to churc dao tao, tap huin
ung dung CNTT cho can bd vién chuc trong toan Bénh vién.

5. Giam sat Hé théng Cong ngh¢ thong tin cua Bénh vién; phat hién cac
hanh vi sit dung khong hop 18; xtr Iy cc 161 k¥ thuat; ngin ngira cac su ¢ dé dam
bao tinh an toan, an ninh, tinh tin cdy va san sang hoat dong cua Hé théng Cong
ngh¢ thong tin cua Bénh vién.

6. Nhic nhd, tam nging cung cap dich vu; trong trudng hop nghiém trong
c6 thé thu hoi thiét bi va bao cdo cap c6 thim quyén dé xur Iy dbi véi cac khoa,
phong va ca nhan vi pham cac nguyén tic quan 1y va khai thac Hé théng Cong
ngh¢ thong tin cua Bénh vién.

7. Tiép nhan thong tin, xir 1y sy ¢b va cac yéu cau lién quan dén khai thac
Hé thdng Cong nghé thong tin cta cac khoa, phong thudc Bénh vién; bao cao Ban
giam ddc va phédi hop véi cac don vi lién quan dé xur 1y khi c6 su ¢6 xay ra.

8. Theo ddi va xtr 1y kip thoi cac hu hong, biéu hién mét on dinh hodc qua
tai; 1ap cac 16 hong an ninh; cai dat va huéng dan phong chdng virus cho cic don

vi khai thac Hé théng Cong nghé thong tin cia Bénh vién.



9. Can ctr ké hoach hang nam va chién luoc phat trién timg dung CNTT
trong hoat dong ctia Bénh vién dé lap va trinh Ban Giam ddc cac ké hoach bao
hanh, bao tri, cic phuong 4n, du 4n mé rong, thay thé va nang cap hé thong.

10. Quan 1y cac phan mém hé thong va phan mém tmg dung hop phap duoc
cai dat trén may tinh ctia Bénh vién; nghién ctru, dé xuét, nang cép phﬁn mém
theo cac quy dinh ctia Nha nudc.

11. Thong bao cho ngudi st dung biét khi dimg tam thoi hoat dong cua
tung loai dich vu hodc cua ca hé théng dé nang cép md rong, khic phuc su cd
hodc bao dudng dinh ky.

12. Quan trj Hé théng Cong nghé thong tin cia Bénh vién.

13. X1 ly va chiu trach nhiém khi c6 su cd x4y ra.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia cac don vi, cA nhan thudc Bénh vién

1. Quan 1y céc trang thiét bi CNTT dugc giao; tu bao quan dit liéu ctia minh.
Trong qua trinh st dung, néu phat hién thay cac vi pham lién quan dén thiét bi,
dir liéu hodc xay ra su ¢, cac don vi, ca nhan phai thong bao ngay cho t6 CNTT
dé tim bién phap khéc phuc, xir 1y kip thoi.

2. Tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tip huan, str dung thanh thao cic
thiét bi CNTT trong co quan.

3. Khi can stra chita, thay thé linh kién cta cac thiét bj CNTT, huy bo két
nbi mang hoic thay d6i thong s6 k¥ thuat phai thong bao cho phong Ké hoach —
Tai chinh — Téng hop hoidc t6 CNTT bang van ban cé su xac nhan cua lanh dao
cac khoa, phong. Khong dugc tu ¥ gan cac thiét bi CNTT, (wifi, laptop, camera. ..)
vao hé théng mang bénh vién, khi cai dat cac ph?m mém ung dung phai thong bao
cho to CNTT dé thuc hién cai dat.

4. Chiu trach nhiém truéc phap luat néu bao che hodc cho ngudi khac su
dung trang thiét bi, tai khoan, mat khau ctia minh dé thuc hién cac hanh vi pham
phap. Tuyét dbi tuan thi nhitng quy dinh vé an toan, an ninh dbi voi viéc khai
thac thong tin va dua thong tin 1én Hé thong Cong nghé thong tin cia Bénh vién

va Internet.



5. Bao dam bi mat cac tai khoan duoc cap, chi dugc khai thac tai nguyén
trén hé théng CNTT theo chuc nang, nhiém vu dugc phan cong, khong tiét 1o
thong tin kham, chira bénh ctia bénh nhén trai véi tham quyén duoc giao va quy
dinh cua phap luat.

6. Tuan thu cac bién phap phong chdng virus may tinh, quét va diét virus
trude khi str dung céc dir liéu lay tir cac thiét bi luu trir bén ngoai va tir Internet.
Truong hop nghi ngd nhiém virus, phai bao ngay cho t6 CNTT dé kip thoi xur
ly. Khong tu ¥ g6 bo cac phadn mém phong chdng virus do t6 CNTT cung cap va
cai dat.

7. Thyc hién dung céc thao tac ki thuat quy dinh ddi véi cac thiét bi CNTT
dugc giao. Trong trudng hop dé xay ra hu hong do van hanh sai quy dinh hodc
nguyén nhan chu quan thi phai hoan toan chiu trach nhiém vé cac hu hong do cac
16i d6 gay ra.

8. Tuan thu cac quy dinh, hudng dan k¥ thuat lién quan dén viéc quan 1y va

khai thac Hé thong Cong nghé thong tin ctia Bénh vién.



Chuwong 111
DIEU KHOAN THI HANH
Piéu 10. Xir Iy vi pham:

Vién chirc, nguodi lao dong vi pham Quy dinh nay va cac quy dinh khac cia
phap luat vé st dung thiét bi cong nghé thong tin, mang mdy tinh thi tuy theo tinh
chat, mirc d6 vi pham sé& bi xir 1y ky luat hodc cac hinh thirc xir Iy khac theo quy
dinh ctua phap luat; néu vi pham gay thiét hai dén tai san, thiét bi, thong tin, dit
liéu trén mang may tinh thi con phai chiu trach nhiém boi thuong theo quy dinh
ctua phép luat.

Piéu 11. T chirc thuwe hién:

1. Lanh dao c&c khoa, phong c6 trach nhiém t6 chirc trién khai va kiém tra
viéc chap hanh tai khoa, phong minh theo ding Quy dinh nay.

2. Céc tap thé, ca nhan c6 sang kién, thanh tich trong viéc tng dung CNTT
sé duoc biéu duong, khen thudng.

3. Phong Ké hoach — Tai chinh — Tong hop ¢6 trach nhiém tong hop nhiing

y kién dong gop va dé xuat Ban Giam dbc xem xét, quyét dinh./.
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